GWARANCJA

Produkty American Tourister przechodzg rygorystyczne testy, majgce w celu zapewnienie
wysokich standardow uzytkowania i aby mogli Panstwo korzysta¢ z nich w sposéb bezawaryjny.
W rezultacie w przypadku wystgpienia problemu zwigzanego z produktem American Tourister
(,Produkt”) spowodowanego wadami produkcyjnymi dotyczacymi materiatu lub wykonania,
American Tourister, wedtug wtasnego uznania, naprawi lub wymieni Produkt zgodnie z
warunkami gwarancji okreslonymi w niniejszym dokumencie. Gwarancja udzielona na mocy
niniejszego dokumentu przystuguje wytgcznie pierwszemu nabywcy Produktu lub osobie, ktora
otrzymata go w prezencie. Okres gwarancji i oznaczenie towaréw, ktérych dotyczy, sg podane w
karcie gwarancyjnej znajdujgcej sie wewnatrz Produktu i/lub na liscie Produktéw na naszej
Stronie internetowej.

Czesci oraz potgczenia elektryczne i elektroniczne, kable, adaptery i akumulatory sg wytgczone z
gwarancji. Opisane tutaj gwarancje obejmujg tylko wady produkcyjne i nie obejmujg zadnych
uszkodzen spowodowanych niewtasciwym lub nieuzasadnionym uzytkowaniem, niewtasciwg
pielegnacjg, wypadkami, otarciami, narazeniem na ekstremalne temperatury, rozpuszczalniki,
kwasy, wode, normalne zuzycie lub niewtasciwe obchodzenie sie z produktem przez przewoznika
(na przykfad przez linie lotnicze); kosmetyczne uszkodzenia, takie jak zadrapania, wgniecenia,
plamy, zmiany koloru lub inne niefunkcjonalne zmiany w wyglgdzie produktu sg rowniez
wytgczone. Jesli produkt zostat uszkodzony w tranzycie, przed odprawg celng nalezy zgtosi¢
roszczenie do firmy tranzytowej w miejscu przybycia, jesli to mozliwe.

Konserwacja i naprawy Panstwa produktow nieobjetych gwarancjg mogg zosta¢ wykonane przez
dowolng firme, natomiast w przypadku napraw objetych gwarancjg American Tourister wymaga,
by korzystali Panstwo wytgcznie z ustug autoryzowanego centrum serwisowego American
Tourister (,Centrum serwisowe”). Niewtasciwie lub niepoprawnie wykonane prace konserwacyjne
lub naprawy skutkujg uniewaznieniem niniejszej gwarancji. Aby odnalez¢ Centrum serwisowe w
dowolnym miejscu na swiecie, nalezy klikng¢ tutaj lub odwiedzié

strone https://www.supportandgo.com/Servicelnfo/ServicePointLocation. Nie nalezy wysytaé
swojego Produktu bezposrednio do American Tourister, poniewaz spowoduje to jedynie
opoznienie naprawy. Niniejsza gwarancja ma zasieg globalny, zatem mogg Panstwo oddac swoj
Produkt do naprawy w dowolnym Centrum serwisowym na $wiecie. Ponoszg jednak Panstwo
wszelkie koszty zwigzane z dostarczeniem Produktu do danego Centrum serwisowego, w tym,
miedzy innymi, koszty opakowania, wysyiki i obowigzujgcych podatkow.

W przypadku serwisu gwarancyjnego w Centrum serwisowym muszg Panstwo posiadacé
odpowiednio wypetniong karte gwarancyjng lub oryginalne potwierdzenie zakupu. Centrum
serwisowe ustali, czy problem jest czy nie jest objety gwarancjg American Tourister. Jesli tak,
zostang Panstwo poinformowani, czy Produkt zostanie naprawiony czy wymieniony. Koszty
kazdej takiej naprawy lub wymiany, w tym koszty zwigzane ze zwrotem naprawionego lub
wymienionego produktu, ponosi American Tourister. Jesli Produkt ma zosta¢ wymieniony, a
Produkt nie jest juz dostepny, American Tourister zastgpi go produktem o podobnej wartosci.

Szkody incydentalne i nastepcze spowodowane naruszeniem warunkéw umowy sg kategorycznie
wytgczone z zakresu gwarancji. Opfaty za robocizne i szkody wynikajgce z prac wykonanych
przez kogokolwiek innego niz Centrum serwisowe nie sg objete niniejszg gwarancjg. W zakresie
dozwolonym przez lokalne przepisy niniejszym wytgcza sie wszelkie gwarancje domniemane.
Niniejsza gwarancja jest ograniczona do wartosci Produktu. Specyfikacje produkcyjne mogg
zostac zmienione bez powiadomienia. Zamki zamontowane w Produkcie majg na celu wytgcznie
zabezpieczenie przed przypadkowym otwarciem i nie stanowig zabezpieczenia przed kradziezg
produktu lub jego zawartosci, wkamaniem lub otwarciem przez linie lotnicze, personel lotniska lub
organy rzgdowe. Nalezy dokonac¢ ogledzin Produktu niezwtocznie po odzyskaniu go od osoby,
ktdra sie nim zajmowata.
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Nasza gwarancja ma na celu przyznanie Panstwu okreslonych praw. Poza prawami opisanymi w
niniejszym dokumencie mogg Panstwo posiada¢ réwniez inne prawa, ktore roznig sie w
poszczegolnych stanach lub krajach, dotyczgce wytgczenia lub zastosowania gwarancji
domniemanej, szkdd incydentalnych i nastepczych oraz naprawy i wymiany. W rezultacie
ograniczenia lub wytgczenia wyraznie okreslone w niniejszej gwarancji mogg nie mie¢
zastosowania w Panstwa przypadku. Na terenie Unii Europejskiej w przypadku braku zgodnosci
towaréw z umowg przystugujg Panstwu na mocy prawa nieodptatnie srodki ochrony prawnej ze
strony sprzedawcy i gwarancja handlowa nie ma wptywu na te srodki ochrony prawne;.

Nazwa i adres gwaranta: Samsonite Europe NV, Westerring 17, 9700 Oudenaarde, Belgium.



